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অিবলে  

ন র: ১৪.৩৪.০০০০.১২৪.৩২.০০১.১৯.৫ তািরখ: 
১৫ ফ যা়ির ২০২৩

২ ফা ন ১৪২৯

অিফসঅিফস   আেদশআেদশ
বািষক উ াবন কমপিরক না ণয়ন ও বা বায়ন অ গিত ায়ন িনেদিশকা অ যায়ী ম ণালয়/িবভাগ/অিধদ র/রা ীয়

িত ােনর িত অথ বছের বািষক উ াবন কমপিরক না হণ ও বা বায়ন করার বা বাধকতা রেয়েছ। িবএসিসিসএল এ
ইত: েব হীত উ াবনস েহর মে  িনে া  উ াবনস হ চা  রেয়েছ। চা রত উ াবনস েহর নাম:-

::ন ংনং উ াবেনরউ াবেনর  ন ামন াম
বা বায়নবা বায়ন
কালকাল  ( (অথঅথ

বছরবছর))
বত মানবত মান   ব াব া

১।
ক বাজার াি ং শেন Solar energy বহার
কের Sensor Controlled Automatic
Compound Lighting System চা করণ।

২০১৮-১৯ সবা চা  আেছ।

২। িবএসিসিসএল এর ধান ভবেন িডিজটাল হািজরা চা করণ। ২০১৮-১৯ সবা চা  আেছ এবং িনয়িমত
বহার হে ।

৩। ক বাজার াি ং শেন সবা িহতােদর জ  Trouble
Ticketing এর ব াকরণ। ২০১৮-১৯ সবা চা  আেছ এবং াহকগণ

িনয়িমত বহার করেছন।
৪। িডিজটাল আকাইভ চা করণ। ২০১৮-১৯ সবা চা  আেছ।

৫। িবএসিসিসএল আইআইিজ ডাটা স ােরর Lighting
System য়ংি য়করণ ২০১৮-১৯ সবা চা  আেছ।

৬। ওেয়ব পাটাল বহার কের িবএসিসিসএল এর িবিভ  সবার
জ  অনলাইন আেবদন ি য়া চা করণ। ২০১৯-২০ সবা চা  আেছ এবং াহকগণ

িনয়িমত বহার করেছন।

৭।
য়াকাটা াি ং শেন Solar energy বহার

কের Sensor Controlled Automatic
Compound Lighting System চা করণ।

২০১৯-২০ সবা চা  আেছ।

৮।
িবএসিসিসএল এর ধান কাযালেয়র সােথ  াি ং শেন
আইিপ ক ােমরার মা েম ক ীয়ভােব সাব িণক মিনটিরং
িসে ম চা করণ।

২০২০-২১ সবা চা  আেছ।

৯।
িবএসিসিসএল এর IIG NOC এর কায ম সফটওয় ােরর
মা েম একই াটফম থেক পিরচলনা করা এবং ওেয়ব পাটাল

বহার কের াহকেদর Real time মিনটরং সবা দান।
২০২০-২১ সবা চা  আেছ।

১০।
ওেয়ব পাটােলর মা েম য়ংি য় প িতেত িবএসিসিসএল এর
শয়ার হা ার াহকেদর জ  উৎেস কিতত লভ াংশ কেরর

সনদ সং হ িসে ম।
২০২১-২২ সবা চা  আেছ এবং াহকগণ

িনয়িমত বহার করেছন।

১



১১।
িবএসিসিসএল এর আইিপ ানিজট সবার াহকেদর জ  অিত

েয়াজনীয় Automated DDoS Attack
Detection and Mitigation িসে ম চা করণ।

২০২১-২২ সবা চা  আেছ।

১২। ওেয়ব পাটােলর মা েম িবএসিসিসএল এর কা- লােকশন
সবার জ  অনলাইন আেবদন ি য়া চা করণ। ২০২১-২২ সবা চা  আেছ এবং াহকগণ

িনয়িমত বহার করেছন।

দা িরকদা িরক  কােজকােজ   উ াবনীউ াবনী  ধ ারনাধ ারনা   ব া ব ায়নবা ব ায়ন   এবংএবং  সবারসবার   মােনা য়েনরমােনা য়েনর   লেলে   উপেরা ি িখতউপেরা ি িখত   উ াবনস হউ াবনস হ
েযাজেযাজ   েে   সংিসংি   শাখ াশাখ া   ব াব া   ইউ িনটেকইউিনটেক    বহ ারবহ ার   করারকরার   জজ   িনেদশনািনেদশনা   দানদান   করাকরা   হ েলাহ েলা ।।

সং ি ঃ ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবার ডাটােবজ। (চার পাতা)

১৫-২-২০২৩
মাঃ আজম আলী
ব াপনা পিরচালক

ফান: +৮৮০২২২৬৬০৩৩০৬
ফ া : +৮৮০২২২৬৬০৩৩২২

ইেমইল: md@bsccl.com

ন র: ১৪.৩৪.০০০০.১২৪.৩২.০০১.১৯.৫/১(৭৬) তািরখ: ২ ফা ন ১৪২৯
১৫ ফ যা়ির ২০২৩

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হইল: 
১) সকল কমকতা, িবএসিসিসএল।

১৫-২-২০২৩
মা: আির ল হক

উপ-মহা ব াপক (মােক ং ও সলস)

২



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ম�ণালয়/িবভােগর নাম: ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

সং�ার নামঃ বাংলােদশ সাবেমিরন ক�াবল �কা�ািন িলিমেটড (িবএসিসিসএল)

িবষয়ঃ ইতঃপূেব� বা�বািয়ত উ�াবনী ধারণা, সহিজকৃত ও িডিজটাইজকৃত �সবা্র ডাটােবজ।

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

�িম
ক নং

ইতঃপূেব� বা�বািয়ত উ�াবনী
ধারণা, সহিজকৃত ও

িডিজটাইজকৃত �সবা্/আইিডয়ার
নাম

�সবা্/আইিডয়ার সংি�� িববরণ �সবা্/আইিড
য়া� কায�কর
আেছ িক-না/
না থাকেল
কারণ

�সবা
�হীতাগণ
�ত�ািশত
ফলাফল

পাে� িক-না

�সবার িলংক ম�ব�

০১. ক�বাজার ল�াি�ং ��শেন
Solar energy ব�বহার কের
Sensor Controlled
Automatic Compound
Lighting System চালকুরণ।

�সালার প�ােনল ব�বহার কের এবং Sensor
Control System এর মাধ�েম ক�বাজার
ল�াি�ং ��শন এর ক�াউে�র লাই�ং
িসে�ম �য়ংি�য়ভােব চালু ও ব� করা
হেব। এে�ে� �ীন এনািজ� ব�বহােরর মাধ�েম
িবদ�ুৎ ও অেথ�র সা�য় হেব এবং �সই সে�
Human Intervention এর �েয়াজন হেব
না।

আইিডয়া�
কায�কর আেছ

�সবা
�হীতাগণ
�ত�ািশত
ফলাফল
পাে�ন

�েযাজ� নয়

০২. িবএসিসিসএল এর �ধান ভবেন
িডিজটাল হািজরা চালকুরণ।

িবএসিসিসএল এর �ধান কায�ালেয়
কম�রতেদর �িতিদেনর উপি�িতর ডাটােবজ
সং�হ সহিজকরণ করার লে��
Fingerprint ব�ব�া স�িলত িডিজটাল
হািজরা চালকুরণ।

আইিডয়া�
কায�কর আেছ

�সবা
�হীতাগণ
�ত�ািশত
ফলাফল
পাে�ন

�েযাজ� নয়।



০৩. ক�বাজার ল�াি�ং ��শেন
�সবা �িহতােদর জন� Trouble
Ticketing এর ব�ব�াকরণ।

ক�বাজার ল�াি�ং ��শেনর �াহকেদর
সািক� ট সংি�� সমস�া �ততম সমেয়
সমাধােনর লে�� অনলাইন িভি�ক
Trouble Ticketing িসে�ম চালকুরণ।

আইিডয়া�
কায�কর আেছ

�সবা
�হীতাগণ
�ত�ািশত
ফলাফল
পাে�ন

উ� �সবা� �ধুমা� অভ��রীণ �নটওয়াক�
�থেক ব�বহারেযাগ� ।

( http://192.168.200.140:6970 )

�ধুমা�
অভ��
রীণ
ব�বহা
�রর
জন�

০৪. িডিজটাল আক� াইভ চালকুরণ। িবএসিসিসএল এর িবিভ� ���পূণ� নিথ,
চুি�র কিপ, িবিভ� ���পূণ� সভার
কায�িববরণী ইত�ািদ দীঘ�সময় ও িনরাপেদ
সংর�েণর জন� িডিজটাল আক� াইভ
চালকুরণ।

আইিডয়া�
কায�কর আেছ

�সবা
�হীতাগণ
�ত�ািশত
ফলাফল
পাে�ন

উ� �সবা� �ধুমা� অভ��রীণ �নটওয়াক�
�থেক ব�বহারেযাগ� ।

( http://192.168.200.228/index.php )

�ধুমা�
অভ��
রীণ
ব�বহা
�রর
জন�

০৫. িবএসিসিসএল আইআইিজ ডাটা
�স�ােরর Lighting System
�য়ংি�য়করণ

Motion Sensor ব�বহােরর মাধ�েম
িবএসিসিসএল আইআইিজ ডাটা �স�ােরর
Lighting System �য়ংি�য়করণ। এে�ে�
ডাটা �স�াের িনিদ�� �ােন কােরা
অন�ুেবেশর পেরই Lighting System
�য়ংি�য়ভােব চালু হেব এবং িবদ�ুৎ সা�েয়র
পাশাপািশ Human Intervention এর
�েয়াজন হেব না।

আইিডয়া�
কায�কর আেছ

�সবা
�হীতাগণ
�ত�ািশত
ফলাফল
পাে�ন

�েযাজ� নয়

০৬. ওেয়ব �পাট� াল ব�বহার কের
িবএসিসিসএল এর িবিভ�
�সবার জন� অনলাইন আেবদন
�ি�য়া চালকুরণ।

ওেয়ব �পাট� াল ব�বহার কের িবএসিসিসএল
এর আইআইিজ ও আইিজডি�ও �াহকেদর
জন� অনলাইেনর মাধ�েম আইিপএলিস
�সবার আেবদন এবং আইআইিজ ও
আইএসিপ �াহকেদর জন� অনলাইেনর
মাধ�েম আইিপ �ানিজট �সবার আেবদন
�ি�য়া চালকুরণ। �সই ��ে� �াহকগেণর
িবএসিসিসএল এর অিফস ভবেন উপি�ত
হেয় হাড� কিপর আেবদন করার �েয়াজন হেব

আইিডয়া�
কায�কর আেছ

�সবা
�হীতাগণ
�ত�ািশত
ফলাফল
পাে�ন

http://www.bsccl.com/bsccl_app/

http://192.168.200.140:6970
http://192.168.200.228/index.php
http://www.bsccl.com/bsccl_app/


না এবং �ততম সমেয়র মেধ� আেবদন
করেত পারেবন।

০৭. �য়াকাটা ল�াি�ং ��শেন
Solar energy ব�বহার কের
Sensor Controlled
Automatic Compound
Lighting System চালকুরণ।

�সালার প�ােনল ব�বহার কের এবং Sensor
Control System এর মাধ�েম �য়াকাটা
ল�াি�ং ��শন এর ক�াউে�র লাই�ং
িসে�ম �য়ংি�য়ভােব চালু ও ব� করা
হেব। এে�ে� �ীন এনািজ� ব�বহােরর মাধ�েম
িবদ�ুৎ ও অেথ�র সা�য় হেব এবং �সই সে�
Human Intervention এর �েয়াজন হেব
না।

আইিডয়া�
কায�কর আেছ

�সবা
�হীতাগণ
�ত�ািশত
ফলাফল
পাে�ন

�েযাজ� নয়

০৮. িবএসিসিসএল এর �ধান
কায�ালেয়র সােথ দ�ু ল�াি�ং
��শেন আইিপ ক�ােমরার
মাধ�েম �ক�ীয়ভােব সাব��িণক
মিনটিরং িসে�ম চালকুরণ।

িবএসিসিসএল এর অিত ���পূণ� দইু�
ল�াি�ং ��শেনর িনরাপ�া �জারদারকরেণর
লে�� �ধান কায�ালয় হেত আইিপ ক�ােমরার
মাধ�েম �ক�ীয়ভােব দ�ু ল�াি�ং ��শন
সাব��িণক মিনটিরং করা। এে�ে� ল�াি�ং
��শন পিরদশ�েনর �েয়াজনীয়তা �াস
পােব।

আইিডয়া�
কায�কর আেছ

�সবা
�হীতাগণ
�ত�ািশত
ফলাফল
পাে�ন

উ� �সবা� �ধুমা� অভ��রীণ �নটওয়াক�
�থেক ব�বহারেযাগ� ।

০৯. িবএসিসিসএল এর IIG NOC
এর কায��ম সফটওয়�ােরর
মাধ�েম একই �াটফম� �থেক
পিরচলনা করা এবং ওেয়ব
�পাট� াল ব�বহার কের �াহকেদর
real time মিনটরং �সবা
�দান।

িবএসিসিসএল এর �াহকেসবা সহিজকরেণর
লে�� একই ��াটফম� �থেক IIG NOC এর
িবিভ� কায��ম পিরচালনা করা, �াহেকর
িবিভ� সমস�ার সমাধান করা ও �� সমেয়
�াহকেসবা �দান করা।
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১০. ওেয়ব �পাট� ােলর মাধ�েম
�য়ংি�য় প�িতেত
িবএসিসিসএল এর �শয়ার
�হা�ার �াহকেদর জন� উৎেস
কিত� ত লভ�াংশ কেরর সনদ
সং�হ িসে�ম।

�িত বছর িবএসিসিসএল এ সরকার, িবিভ�
সরকারী সং�া,আ�জ� ািতক �িত�ান,
�দশীয় �িত�ান ও �দশী িবেদশী দশ
হাজােররও �বশী িবিনেয়াগকারীেক অনলাইন
প�িতেত �য়ংি�য়ভােব লভ�াংশ �দান করা
হেয় থােক। উ� লভ�াংশ �দােনর সময়
আয়কর অধ�ােদশ ১৯৮৪ এর সংি�� িবিধ
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িবধান অনযুায়ী উৎেস কর কত� ন করা হেয়
থােক। উ� আয়কর কত� েনর সনদসমহূ
(হাড� কিপ/সফটকিপ) সং�েহর জন� সংি��
�শয়ার মািলকগণ িবএসিসিসএল এর সােথ
শরীের/ইেমইেল/ �টিলেফােন �যাগােযাগ কের
থােক। এর ফেল �শয়ার মািলকগেণর
পাশাপািশ সংি�� কম�কত� া/কম�চারীগণেক
�চুর সময় ব�য় করেত হয়। উ� উেদ�াগ
�হেণর ফেল �কান �শয়ার মািলকেক �যমন
িবএসিসিসএল এর সােথ
�শরীের/ইেমইেল/�টিলেফােন �যাগােযাগ
করার �েয়াজন হেব না �তমিন
িবএসিসিসএল এর সংি�� কম�কত� া/
কম�চারীগেণরও সময় সা�য় হেব।

১১. িবএসিসিসএল এর আইিপ
�ানিজট �সবার �াহকেদর জন�
অিত �েয়াজনীয় Automated
DDoS Attack Detection
and Mitigation িসে�ম
চালকুরণ।

এক� In House সফটওয়�ােরর মাধ�েম
Automation প�িতেত DDoS Attack
Detection and Mitigation আইিপ
�ানিজট সািভ� েসর উ�ত �সবা
িনি�তকরণ।
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উ� �সবা� �ধুমা� অভ��রীণ �নটওয়াক�
�থেক ব�বহারেযাগ� ।
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১২. ওেয়ব �পাট� ােলর মাধ�েম
িবএসিসিসএল এর
�কা-�লােকশন �সবার জন�
অনলাইন আেবদন �ি�য়া
চালকুরণ।

ওেয়ব �পাট� াল ব�বহার কের আইিপএলিস ও
আইিপ �ানিজট �াহকগেণর জন� ��তম
সমেয় ও সহেজ িবএসিসিসএল এর
�কা-�লােকশন �সবা �দান ও হালনাগাদ তথ�
পাওয়া সহজ হেব।
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