
িবএসিসিসএল-এর েসবা �দান �িত�িত কম র্পিরক�নার বা�বায়েনর বািষ র্ক (২০২১-২০২২) অ�গিতর �-মূ�ািয়ত �িতেবদন। 
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[১.১] েসবা �দান �িত�িত 
পিরবী�ণ কিমিটর িস�া� 
বা�বায়ন 
 

[১.১.১] 
িস�া� 
বা�বািয়ত 

% ৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 
১০০%  

 

�িতেবদন কােল অনুি�ত ৪িট সভার সকল িস�া� বা�বািয়ত 
হেয়েছ। 

কায র্িববরণী-১ ও সংযুি�-১ 
সদয় ���। 

[১.২] েসবা �দান �িত�িত 
ৈ�মািসক িভি�েত 
হালনাগাদকরণ 
 

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট 
�িত 
ৈ�মািসক 
হালনাগাদকৃত 

সং�া ৫ ৪ ৩    ৪ 

�িতেবদন কােল ৈ�মািসক িভি�েত ৪ বার  েসবা �দান �িত�িত 
হালনাগাদ করা হেয়েছ। 

সংযুি�-২ 
সদয় ���। 

স�মতা 
অজর্ন ও 
পিরবী�ণ 

১৫ 

[২.১] েসবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক �িশ�ণ আেয়ািজত 

[১.১.১] 
�িশ�ণ 
আেয়াজন 

সং�া 
 

১০ ৪ ৩ ২ ১ - ৪ 
�িতেবদন কােল ৪িট �িশ�ণ আেয়াজন করা হেয়েছ।    

সংযুি�-৩ 
সদয় ���। 

[২.২] েসবা �দান িবষেয় 
ে�কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  

[১.৩.১] 
অবিহতকরণ 
সভা অনুি�ত 

সং�া ৫ ২ ১ - - - ৩ 

�িতেবদন কােল ে�কেহা�ারগেণর সম�েয় ৩িট অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন করা হেয়েছ।    

সংযুি�-৪ 
সদয় ���। 
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