
 

 

বিএসবসবসএল-এর সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কর্ মপবরকল্পনার িাস্তিায়ননর ২য় ত্রৈর্াবসক (অনটাির/২০২১-বিনসম্বর/২০২১) অগ্রগবির স্ব-মূল্যাবয়ি প্রবিনিদন। 

 

কার্ যক্রমের 
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োন কার্ যক্রে 
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একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লেযোত্রা  

প্রকৃি অর্মন 
 

েন্তব্য/প্রোণক অসাধারণ 
অতি 

উত্তে 
উত্তে 

চলতি 

োন 

চলতি 

োমনর 
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১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬  ৭ ৮ ৯ ১০  ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক ১০  

[১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

পতরবীেণ কতেটির তসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

 

[১.১.১] 

বসদ্ধান্ত 

িাস্তিাবয়ি 

% ৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 
১০০%  

 

বসদ্ধান্ত িাস্তিাবয়ি। 

কার্ মবিিরণী-১ ও সংযুবি-১ 

সদয়  দ্রষ্টব্য। 

[১.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ত্রত্রোতসক তিতত্তমি 

হালনাগাদকরণ 

 

[১.২.১] 

ওময়বসাইমে 

প্রতি 

ত্রত্রোতসক 

হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩    ১ 

হালনাগাদ করা হনয়নে। 

সংযুবি-২ 

সদয়  দ্রষ্টব্য। 

সেেিা 

অর্মন ও 

পবরিীক্ষণ 

১৫ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক প্রতিেণ আময়াতিি 

[১.১.১] 

প্রতিেণ 

আময়ািন 

সংখ্যা 

 
১০  ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

২য় ত্রৈর্াবসনক ১টি প্রবিক্ষণ আনয়ার্ন করা হনয়নে।    

সংযুবি-৩ 

সদয়  দ্রষ্টব্য। 

[২.২] সসিা প্রদান বিষনয়  

সেকনহাল্ডারগনণর সর্ন্বনয় 

অিবহিকরণ সভা আনয়ার্ন  

[১.৩.১] 

অিবহিকরণ 

সভা অনুবিি 

সংখ্যা ৫ ২ ১ - - - ১ 

২য়  ত্রৈর্াবসনক সেকনহাল্ডারগনণর সর্ন্বনয়  ১টি অিবহিকরণ সভা 

আনয়ার্ন করা হনয়নে।    

সংযুবি-৪ 

সদয়  দ্রষ্টব্য। 
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