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২০২২-২০২৩ (    ’২২-     র’২২)  

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 
কে যসম্পাদন সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

লেযোত্রা  

         

(       ) 
েন্তব্য/প্রোনক অসাধারণ অতি উত্তে উত্তে 

চলতি 

োন 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক ১৮ 

[১.১]ত্রত্রোতসক তিতত্তমি ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পতরবীেণ কতেটি 

পুনর্ যঠন  

 

[১.১.১] কতেটি 

পুনর্ যঠিি  
     ৩ ৪ ৩ ২ ১   ১ 

     -১ 

       । 

[১.২]ত্রত্রোতসক তিতত্তমি ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পতরবীেণ কতেটির 

সিার তসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

 

[১.৩.১]       

             

           র   

% ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০   ১০০% 

              ।  

     -২  র           -১  

       ।  

     -১          -২     । 

  

[১.৩] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সেন্বময়  

ত্রত্রোতসক তিতত্তমি সিা আময়াজন  

 

[১.২.১] সিা 

আময়াতজি  
     ২ ৪ ৩ ২ ১  ০ 

         ।  

     -৩  র           -৩  

       । 

[১.৪] ত্রত্রোতসক তিতত্তমি ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনার্াদকরণ  

(আওিাধীন দপ্তর/সংস্থাসহ) 

[১.৪.১]হালনার্াদকৃি      ৯ ৪ ৩ ২ ১  ১ 

     -৪      

     -৩ 

       । 

সেেিা       ৭ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

কে যশালা/প্রতশেণ/ক্ষসতেনার আময়াতজি 

[২.১.১] 

প্রতশেণ/কে যশালা 

আময়াতজি 

সংখ্যা 

 
৩ ২ ১ - - - ০ 

১                      র   র         

  ।  

[২.২]                        

        র   র             র  

            

[২.২.১]       র  

          
     ৪ ২ ১    ০  

১                   র   র       

      র       র র   র           ।  

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1uG6TMBI1no7XUi8-QZjcA6-qmfx99u9S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t4JJYdG0NgvlhYE-KXMv2vh7r1rxRtkb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14lqCmIxMYTDTVHowNSUbFjDVtaeHbOqE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UVrp_fQFhSUSmHB5eK2YbVJaOkqjqUgn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sLGjAgTKecWppM05qeZudkzkKzzSJoGy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SIpc2qqUJOK2iZJD6L5KFEoLAQH0PXfT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cWzqMW0UqjjgkMpIdg7Q9H_kh5IUS2mG/view?usp=sharing

