
উদ্ভাবন শির ানামঃ

বিএসবসবসএল আইআইবি NOC এর কার্যক্রম
সফটওয়্যাররর মাধ্যরম একই প্লাটফময থেরক পবরচালনা
করা ও ওরয়্ি থপাটযাল িযিহার করর গ্রাহকরের বররয়্ল
টাইম মবনটবরিং থসিা প্রোন।



পটভূবমিঃ

• বিএসবসবসএল আইআইবি এর আইবপ ট্রানবিট একবট গ্রাহকমুখী থসিা র্ারে গ্রাহরকর বিবভন্ন
বিজ্ঞাসা, অবভরর্াগ ও সমসযা োৎক্ষবিক থপ্রা-অযাবিভ ভারি সমাধ্ান কররে হয়্।

• বিএসবসবসএল আইআইবি এর আইবপ ট্রানবিট গ্রাহকগি হরে ইবেপুরিয শুধু্মাত্র ইরমইল,
থটবলরফান ও অনলাইন বটরকবটিং বসরেরমর মাধ্যরম বিবভন্ন গ্রাহরকর অবভরর্াগ গ্রহি করা হরো।

গ্রাহক পর্যায়্ হরে সচরাচর গৃহীে প্রােবমক অবভরর্াগ সমূহিঃ
১) ট্রান্সবমশন লাইন-এর আউরটি
২) বিবিবপ ফ্ল্যাবপিং
৩) বপ্রবফক্স থচবকিং
৪) কাবিে পবরমাি িযান্ডউইডথ  না পাওয়্া
৫) িযান্ডউইডথ িযিহাররর গ্রাফ (এমআরবটবি) সম্পরকয প্রশ্ন।
৬) ট্রান্সবমশন লাইন-এর বিবভন্ন Error (CRC, Input/Output/frame error) 
৭) ট্রান্সবমশন লাইন-এর অপবটকযাল পাওয়্ার র্াচাইকরি।

• বররয়্ল টাইম অনলাইন সফটওয়্যার থপাটযাল থসিাবট িাস্তিায়্রনর ফরল বিএসবসবসএল আইআইবি
গ্রাহকরের প্রােবমক অবভরর্াগ সমূহ অবেদ্রুে সমাধ্ান হরি এিিং একই সারে আইআইবি
প্ররকৌশলীরা গুরুত্বপূিয সমসযা সমাধ্ারন অবধ্ক সময়্ প্রোন করার সুরর্াগ পারি।



কলযািকর বেকিঃ

বিএসবসবসএল এর আইআইবি বররয়্ল টাইম অনলাইন সফটওয়্যার থপাটযালবট
স্থাপরনর পর থেরকই গ্রাহকগি এর সুফল পাওয়্া শুরু করর।
❑ গ্রাহকগরির বিবভন্ন প্রােবমক অবভরর্াগ এিিং সমসযা গ্রাহকগি বনরিই সমাধ্ান কররে

সমেয হরে। থর্মনিঃ-

✓ ট্রান্সবমশন লাইন-এর Tx(থপ্ররন) এিিং Rx(গ্রহি) অপবটকযাল পাওয়্ার র্াচাই করা।

✓ িযান্ডউইডথ িযিহাররর বররয়্ল টাইম গ্রাফ পর্যরিক্ষি র্া নেুন প্ররু্বির (Model
Driven Telemetry) এর মাধ্যরম গৃহীে।

✓ ট্রান্সবমশন লাইন-এর বিবভন্ন Error (CRC, Input/Output/frame error)
পর্যরিক্ষি।

✓ গ্রাহরকর বপ্রবফক্স এর অিস্থা পর্যরিক্ষি (Route-Object, IRR, RPKI ইেযাবে)।

✓ নেুন আইবপ ট্রানবিট িযান্ডউইডে গ্রহি/িৃবি প্রভৃবে থসিা গ্রহরির িনয প্ররয়্ািনীয়্
সাইরট সরাসবর অযারক্সস করা।



কলযািকর বেকিঃ

• বিএসবসবসএল এর প্ররকৌশলীগি এই বররয়্লটাইম অনলাইন সফটওয়্যার িযিহার
করার ফরল গ্রাহক থসিা প্রোন পিবে ও গ্রাহক থসিার মান উন্নে হরয়্রে। থর্মনিঃ-
✓ অনলাইন সফটওয়্যার থপাটযালবটরে SDN (Software Defined Networking) এর মাধ্যরম

বিবভন্ন বডভাইরস অরটারমবটক অযারক্সস এর িযিস্থা করা হরয়্রে।

✓ ফরল বিএসবসবসএল এর ঢাকা, কক্সিািার, কুয়্াকাটা ও চট্টগ্রাম এর সকল বডভাইরস একরত্র
থপাটযারলর GUI (Graphical User Interface) থেরক কার্যক্রম পবরচালনা সম্ভি হয়্। র্া
থনটওয়্াকয প্ররকৌশলীর ত্রুবট সনািকররনর সময়্রক িহু গুরন কবমরয়্ আরন।

✓ অপরবেরক থসিাোন পিবে উন্নে, সহি ও ত্বরাবিে হরয়্রে।

✓ থপাটযালবটরে িযিহৃে িযান্ডউইডথ বররয়্ল টাইম গ্রাফ (Model Driven Telemetry এর
মাধ্যরম গৃহীে) পর্যরিক্ষি পুরােন SNMP পিবের গ্রাফ এর থেরকও উন্নে ও সবিক েেয
প্রোন করর।

✓ থপাটযাল হরে গ্রাহক ও আপবিম সিংরর্ারগর সমসযার বিষরয়্ থপ্রবরে োৎক্ষবিক ইরমইল িােযা
দ্রুে সমসযা সমাধ্ারন গুরুত্বপূিয ভূবমকা রারখ।

✓ সফটওয়্যারবট িযিহার করর লক ডাউন চলা কালীন সমরয়্ বিএসবসবসএল–এর প্ররকৌশলীগি
সহরি ওয়্াকয ফ্রম থহাম সারপাটয প্রোন করররে র্া এখন-ও চলমান ররয়্রে।



গ্রাহকগরির অনুভূবেিঃ

• বিএসবসবসএল আইআইবি গ্রাহকগরির বনকট হরে িানা র্ায়্ থর্, বররয়্ল টাইম
অনলাইন সফটওয়্যার থপাটযালবট স্থাপরনর পর থেরক বিএসবসবসএল এর থসিার
মান উন্নে হরয়্রে।
• গ্রাহকগি দ্রুেেম সমরয়্ থসিা পারে এিিং গ্রাহকগরির অবভরর্ারগর পবরমাি
উরেখরর্াগয হারর করমরে।
• অনলাইন থসিাবট চালু হওয়্ায়্ থটবলরফান এিিং ইরমইল এর পাশাপাবশ আররা
একবট সারপযাট মাধ্যম বহরসরি থসিাবট পবরগবিে হরে র্া গ্রাহকগরির িনয
মবনটবরিং থসিা বহরসরি গৃহীে হরয়্রে। ফরল গ্রাহকগি এর সুেূরপ্রসারী সুফল
পারে িরল প্রেীয়্মান হয়্ ।
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Customer Panel



েবি এিিং ইনরফাগ্রাবফক্সিঃ

Customer Panel



েবি এিিং ইনরফাগ্রাবফক্সিঃ

Customer Panel



েবি এিিং ইনরফাগ্রাবফক্সিঃ

Customer Panel



েবি এিিং ইনরফাগ্রাবফক্সিঃ

Customer Panel



েবি এিিং ইনরফাগ্রাবফক্সিঃ

Admin Panel



েবি এিিং ইনরফাগ্রাবফক্সিঃ

Admin Panel



েবি এিিং ইনরফাগ্রাবফক্সিঃ

Admin Panel



উদ্ভািন ও িাস্তিায়্ন বটমিঃ 


