
 
 
 

বাংলােদশ সাবেমিরন ǯকবι ǯকা˫ানী িলিমেটড (িবeসিসিসeল) 
IPLC সংেযাগ ҙিɳনামা 

 
বাংলােদশ সাবেমিরন ǯকবι ǯকা˫ানী িলিমেটড aথবা uহার aধীেন কমরত eবং ɻমতাɛা˖ কমকতা ȟ ȟ ȟ (2ম পɻ)।  

 
eবং 

 
IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সংেযাগ ɛাথ̭/সং̝া বা ɛিত̎ােনর ɻমতাɛা˖ ɛিতিনিধ (aত:পর Ɋাহক বিলয়া uে̂িখত)           
জনাব/ǯবগম .........................................................................................................  িপতা/·ামী/পদবী                  
(ǯকা˫ানীর ǯɻেɖ) ........................................... ̝ায়ী ɬকানা (সং̝ার/ǯকা˫ানীর ǯɻেɖ পদবী o 
সং̝ার/ǯকা˫ানীর নামসহ) ........................................................................................... বতমান ɬকানা ȟ
.................................................................................................................. (3য় পɻ)।  
 

eবং 
 
2ম পɻ o 3য় পেɻর স˰িতɈেম aΑ ............................. বʊাˠ .................... Ґ̌ােˠ aɖ ҙিɳ স˫ািদত 
হiল। uভয়পɻ ei ҙিɳর আoতায় িন˨িলিখত শতাবলী মািনȟ য়া চিলেত বাΒ থািকেব :-  
 
2। ǯকা˫ানী িন˨বিণত ǯটিলেযাগােযাগ সািভসȟ ȟ , আӂষিʊক o যˈপািত Ɋাহেকর aӂ◌ূ̳েল ভাড়া িদেব eবং Ɋাহক 

ǯকা˫ানী কҸক ধাΗȟҍত ȟ (ɛচিলত o পিরবিততȟ ) সকল ɛকার ভাড়া/Εয়/চাজȟ/িফস/িবল ɛদান সােপেɻ ঐ 
সকল সািভস বা যˈȟ পািত ভাড়া লiেত পািরেবন।  

 
 (ক) Ͱট eর িববরন .......................................................................................................... 
  
 (খ) Ɋাহক সংেযােগর ɬকানা ................................................................................................ 
 
 (গ) সংেযািজত IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভস o যˈপািতর িববরণ ȟ ............................................... 
      .............................................................................................................................. 
 
3। বাংলােদশ সরকােরর aӂেমাদন সােপেɻ ǯকা˫ানী ǯয ǯকান সমেয় ǯটিলেযাগােযাগ সািভেসর জΓ মািসকȟ , 

বািষক ǯমেসজ ǯরiট eবং aΓাΓ আӂষিʊক ǯরiট ধাΗȟ o পিরবতন কিরেত পািরেব eবং Ɋাহক ei ȟ ȟ
ধাΗȟҍত বা পিরবিতত হারȟ /ǯরiট মািনয়া লiেত বাΒ থািকেবন।  

 
4।  ǯয ǯকান পɻ aপর পɻেক 2 (eক) মােসর িলিখত ǯনাɪশ ɛদান কিরয়া ei সংেযাগ িবিʑˑ কিরেত পািরেব। 

তেব uভয় পɻ ǯকা˫ানীর আiন o িবিধ-িবধান ǯমাতােবক তাহােদর ǯদনা-পাoনার িন̑িʯ কিরেত বাΒ 
থািকেবন।  

 
5। ei ҙিɳর ǯময়াদ ǯশষ বা ҙিɳ ভʊ হiয়া ǯগেল ǯকা˫ানীর সরবরাহҍত সরʛাম o আӂসািʊক 

uপকরণািদসহ সকল যˈপািত ǯকা˫ানীর িনকট ভাল aব̝ায় (সংেযাজেনর সময় ǯয aব̝ায় িছল) Ɋাহক 
ǯফরত িদেত বাΒ থািকেবন। ei ǯɻেɖ ǯকবল ·াভািবক ɻয়-ɻিত ɊহণেযাΌ হiেব। ǯকা˫ানীর দািয়͉ɛা˖ 
কমচারী যথাশীɋ uɳ সরʛাȟ মািদ সরাiয়া লiেবন eবং ǯস জΓ ǯকা˫ানীর কমচারীর Ɋাহেকর িনয়ˈাণাধীনȟ  
সংি̈̌ ̝ােন িনরІশ ɛেবেশর aিধকার থািকেব। সরʛামািদ Ҏিলবার বা সরাiবার কারেণ Ɋাহেকর সংেযাগ 
̝ােন ·াভািবক ɻিতর জΓ Ɋাহক ɻিতӆরণ দাবী কিরেত পািরেবন না।  

 
6।  IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভস সংɈাˉ যˈপািত ̝াপন কিরবার ӆেব Ɋাহক িলিখত ǯনাɪশ ͏ারা তাহার ȟ ȟ

আেবদনপɖ ɛতɇাহার কিরয়া লiেত পািরেবন। তেব সংেযােগর জΓ ɛাথিমকভােব ɛেদয় জামানত Εতীত ঐ 
িদন পযˉ যˈপািত ̝াপন বাবদ ɛҍত খরচািদ Ɋাহক কҸক ǯকাȟ ȟ ˫ানীেক পিরেশাধ কিরেত হiেব eবং ei 
ǯɻেɖ ǯকা˫ানীর িসʺাˉ Қড়াˉ বিলয়া গΏ হiেব।  

 
7। ǯকা˫ানী কҸক ɛদʯ ȟ IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভস ӟ̎ুভােব চাӗ রািখেত o ҙিɳ বলবত থাকাকালীন ȟ

সমেয় ǯকা˫ানী সািভস o যˈপািত যথাযথভােব রɻণােবɻণ কিরবার ȟ িন̃য়তা িবধান কিরেব। iহার জΓ 
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Ɋাহক ǯকা˫ানীেক সবɛকার Γায়সংগত সহেযািগতা ɛদান কিরেবনȟ । যিদ বাংলােদশ সরকার বা ǯকা˫ানী 
ɛেয়াজন aথবা ӔিɳӔɳ মেন কের তেব ǯয ǯকান সমেয় িলিখত ǯরিজ̋ীҍত ডাকেযােগ ǯনাɪশ ɛদান কিরয়া 
(ǯরিজ̋ীҍত ডাকেযােগ ǯনাɪশ জারীর Қড়াˉ ɛমাণ বিলয়া িবেবিচত হiেব) 2 (eক) মাস aিতবািহত হoয়ার 
পর ̝ািগত যˈপািত ǯফরত লiবার o সািভস িবিʑˑ কিরবার aিধকার ǯকা˫ানী সংরɻণ কিরেবȟ ।  

 
8।  ɛদʯ IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভেসর মাΒেম ǯয ǯকান ɛকার aপΕবহােরর জΓ Ɋাহক Εিɳগতভােব ȟ

দায়ী থািকেবন। ei জাতীয় aিভেযাগ ɛা˖ হiেল বা uহা ɛমািণত হiেল 2996 সােলর ǯটিলɊাফ eɇাɰ eর 
ɻমতাবেল ɛদʯ IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভসসহ Ɋাহেকর aΓ সকল ȟ IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভস ȟ
ɛতɇাহার কিরয়া লoয়ার ɻমতা ǯকা˫ানী সংরɻণ কিরেব। ei িবষেয় ǯকা˫ানীর িসʺাˉ Қড়াˉ বিলয়া গΏ 
হiেব।  

 
9।  ǯকান কারেণ IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভস aচলȟ , িবিʄত বা বː হiেল aথবা ǯকা˫ানী কҸক বː করা ȟ

হiেল যিদ Ɋাহেকর ǯকান ɛকার ɻয়-ɻিত হয়, তেব তাহার জΓ ǯকা˫ানী দায়ী থািকেব না eবং IPLC 
(ǯটিলেযাগােযাগ) সািভস ӆনȟ রায় চাӗ কিরেত িবলেͯর দͰণ ɻিত o aӟিবধার জΓo ǯকা˫ানী দায়ী থািকেব 
না।  

 
৯। Ɋাহক IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) যˈপািত o iহার সংি̈̌ সরʛামািদর সɬক যʱ লiেবন eবং িতিন uপেরাɳ 

যˈপািত o সরʛামািদ ন̌, রদবদল, ǯবআiিন সংেযাগ aথবা ̝ানাˉর কিরেবন না বা aΓেকo কিরেত িদেবন 
না। aৈবধ ̝ানাˉর o Εবহােরর কারেণ সংেযাগ িবিʑˑ করার aিধকার ǯকা˫ানী সংরɻণ কিরেব। Ɋাহক 
যˈপািত ǯকান িচ̧, শˠ, নͯর বা িসলেমাহর aপসারণ বা িবҍত কিরেত পািরেবন না। যˈপািত বা uহার aংশ 
Ɋাহেকর Εবহাের থাকাকালীন সমেয় ǯকান ɛকার ɻিত, ҙির, হারােনা, রদবদল বা aΓ ǯকান কারেণ ɻিতɊ̝ 
হiেল ǯকা˫ানীর দাবী ǯমাতােবক uহা ǯমরামত, Ӆণ:̝াপন o রদবদেলর জΓ Ɋাহক সকল ɛকার খরচ ɛদােন 
বাΒ থািকেবন।  

 
21।  ǯকা˫ানীর িলিখত aӂমিত/আেদশ ছাড়া Ɋাহক aপর ǯকান Εিɳ বা সং̝ার সিহত আিথক বা aΓ ǯকান ȟ

ɛকার ǯলনেদেনর িবিনমেয় তাহার aӂ̳েল ɛদʯ ǯটিলেযাগােযাগ সািভেসর মাΒেম ǯকান সংবাদ আদানȟ -
ɛদােনর জΓ Εবহার কিরেত পািরেবন না বা aΓ কাহােকo কিরেত িদেবন না।  

 
22। ǯকা˫ানী কҸক িনিদ̌ পʺিতেত o িনধািরত তািরেখর মেΒ Ɋাহকȟ ȟ ȟ  ভাড়া পিরেশাধ না কিরেল aথবা ei ҙিɳ 

ǯমাতােবক ǯকা˫ানীেক ǯদয় aΓ ǯকান পাoনািদ বা িবল যথারীিত পিরেশাধ না কিরেল ǯকান ǯনাɪশ ছাড়াi 
ǯকা˫ানী সংি̈̌ IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভস িবিʑˑ কিরয়া িদেত পািরেব eবং ǯকা˫ানী ·াথ aЀˑ ȟ ȟ
রািখয়া ǯয ǯকান সমেয় ҙিɳ বািতল কিরেত পািরেব। যিদ িবল পিরেশােধর Εথতার দͰণ Ɋাহেকর সংেযাগ ȟ
িবিʑˑ করা হয়, তেব ǯকা˫ানী কҸক িনধািরতȟ ȟ  হার o িবধান aӂযায়ী Ɋাহক ɛাΔ aথ পিরেশাধ কিরেল ȟ
সংেযাগ Ӆণ:ɛিত̎া করা হiেব। যিদ 6৯ (uনষাট) িদেনর মেΒ Ɋাহক সংেযাজন িফ সেমত ɛেদয় aথ ȟ 
পিরেশাধ না কেরন, তাহা হiেল ǯকা˫ানী সংেযাগ ̝ায়ীভােব বː/িবিʑˑ কিরয়া িদেত পািরেব। Ɋাহেকর ǯয 
ǯকান IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সংেযােগর বেকয়া িবল aনাদােয়র কারেণ তাহার aΓাΓ IPLC 
(ǯটিলেযাগােযাগ) সংেযাগ 8 (সাত) িদেনর ǯনাɪশ ɛদান কিরয়া িবিʑˑ করার ɻমতা ǯকা˫ানী সংরɻণ 
কিরেব।  

 

23। ǯকা˫ানীর িলিখত aӂমিত Εিতেরেক Ɋাহক IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সংেযাগ হ̜াˉর কিরেত পািরেবন না।  
 
24।  ɛদʯ IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) Εব̝ার যথাযথ Εবহার o কেলর জΓ Ɋাহক Εিɳগতভােব দায়ী থািকেবন 

eবং Ɋাহেকর aӂপি̝িতেত বা aজােˉ যিদ ǯকান aনӂেমািদত Εিɳ uɳ সািভস Εবহার কেরনȟ , তেব তাহার 
দায়-দািয়͉ Ɋাহেকর uপেরi বতাiেব eবং িতিন দাবীҍত িবল পিরেশাধ কিরেত বাΒ থািকেবনȟ ।  

 
25। Ɋাহক সংেযাগ যˈপািতর পিরবতন বা ̝ানাˉর কিরেত চাiȟ েল aথবা কািরগির বা ɛӔিɳগত কারেণ ǯকা˫ানী 

কҸক যˈপািত o পʺিত পিরবতন করা হiেল Ɋাহেকর িনধািরত হাের ̝াপনȟ ȟ ȟ /̝ানাˉর/পিরবতন খরচ বহন ȟ
কিরেত হiেব।  

 
26। IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভস সংɈাˉ সকল ɛকার কেলর িবলȟ , Εয় o aΓাΓ চাজȟ/িফস ǯকা˫ানীর 

সংি̈̌ ǯরকড ȟ IPLC (ǯটিলেযাগােযাগ) সািভস স˫িকত দাবীর সতɇতার িবষেয় Қড়াˉ বিলয়া গΏ হiেবȟ ȟ ।   
 
27। ǯকা˫ানী কািরগির কারেণ ǯকান IP Address পিরবতন করা আবΚক o ӔিɳӔɳ মেন কিরেল িবনা মাʹেল ȟ

uɳ পিরবতন কিরেত পািরবȟ । তেব ǯসi ǯɻেɖ Ɋাহকেক aবΚi aবগত করাiেত হiেব।  
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28। আেবদনকারী ӆব সংেযাগ বাȟ  ǯকা˫ানীর ɛাΔ দায়-ǯদনা স˫েকȟ তΐ ǯগাপন কিরয়া আেবদনপɖ জমা িদেল 

ǯকা˫ানী ei িবষেয় িনি̃ত হiয়া uɳ আেবদনপɖ তাৎɻিণকভােব বািতল কিরয়া িদেব aথবা সংেযাগ 
ɛদান করা হiয়া থািকেল uɳ সংেযাগ তাৎɻিণকভােব িবিʑˑ কিরয়া িদেত পািরেব।  

 
29। Ɋাহক িনিদ̌ সমেয়র মেΒ তাহার িনকট ǯɛিরত িবেলর টাকা পিরেশাধ কিরেবনȟ , ǯখলাপী Ɋাহক হiেত টাকা 

আদােয়র ǯɻেɖ ǯটিলɊাফ eɇাɰ, 2996 eবং ǯকা˫ানীর Ζাӂয়ɇােলর সংি̈̌ ধারাসӒহ তাহােদর ǯɻেɖ 
ɛেযাজɇ হiেব eবং ǯকা˫ানী সংি̈̌ ধারা aӂযায়ী আiনাӂগ Εব̝া Ɋহেণর aিধকার সংরɻণ কের।  

 
2৯। Ɋাহক ei ҙিɳর ӆণ ǯময়াদকােল বাংলােদশ সȟ রকার িকংবা ǯকা˫ানী কҸক ɛণীত eবংȟ  ভিবΜেত ǯয ǯকান 

সমেয় সংেশািধত, পিরবিধত বা পিরবিতত সকল িনয়মাবলী o িবিধসӒহ মািনয়া চিলেত থািকেবনȟ ȟ ।  
 

2ম পɻ (Ɋাহক) 3য় পɻ (ǯকা˫ানীর পেɻ Ɋহণ করা হiল) 
 

Ɋাহেকর ·াɻর ............................................................ 

Ɋাহেকর নাম ............................................................... 

িপতা/·ামীর নাম .......................................................... 

ǯপশা ........................................................................  

বতমান ɬকানা ȟ ............................................................ 

                 .............................................................  

̝ায়ী ɬকানা ...............................................................  

              ................................................................   

তািরখ ......................................................................   

 
সীল (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  

 
 
·াɻর .................................................... 
 
 
 
পদবী .................................................... 
 
তািরখ ................................................... 
 
দ˖র সীল ................................................ 

 
 
সীল (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  
 
টীকা : (ক)   ǯকান ɛিত̎ান/সং̝ার ɻমতাɛা˖ Εিɳর নােমর বা ɛদʯ সীল ǎ̡ হiেল বা িচি̧ত করা না   ǯগেল 

ҙিɳ পেɖ ·াɻরকারী Εিɳর uপর ҙিɳ পেɖর যাবতীয় শতাবলী ɛেযাজɇ হiেবȟ ।  
 

(খ)   যিদ ɛিত̎ােনর পেɻ ·াɻরকারী িনেজ Ӓ΋ Εিɳ বা aংশীদার বা পিরচালক না হন, তেব তাহােক Ӓ΋ 
Εিɳ বা ɛিত̎ােনর িনকট হiেত তাহােদর পেɻ ·াɻর কিরবার ɻমতা ɛাি˖র ɛতɇায়ণপɖ 
আেবদনপেɖর সিহত aবΚi দািখল কিরেত হiেব।  


